
Spa manager (H/F)
97122 BAIE MAHAULT   Accéder à l'annonce en ligne   

 Temps plein
 31/12/2026  Ouvert aux personnes en situation de handicap

   L'entreprise 
Actual recrute pour son client, un établissement hôtelier de standing disposant d’un spa. Dans le cadre de
son développement, il recherche son futur(e) Spa Manager.

   Le poste 
Votre mission:
Rattaché(e) à la Direction, vous pilotez l’activité du spa et garantissez une expérience client d’exception :
Manager, encadrer et motiver l’équipe (praticiens, esthéticiens, hôtesses d’accueil)Assurer la qualité des
soins et le respect des standards de serviceGérer le planning, les plannings de réservation
et l’optimisation du taux de remplissageSuivre le chiffre d’affaires, le budget et les
indicateurs de performanceDévelopper les ventes de soins, de produits et de forfaitsGérer
les stocks et les relations avec les fournisseursVeiller à l’hygiène, à la sécurité et à
l’entretien des espacesParticiper au recrutement et à la formation des équipesCollaborer
avec les services de l’hôtel (réception, commercial, marketing)

    Le profil recherché 
Votre profilFormation en esthétique, bien-être ou hôtellerie (BP / BTS / Bac+2 minimum)Expérience de 3
ans minimum sur un poste similaire, idéalement en spa d’hôtel ou en établissement haut de
gammeSolides compétences en management d’équipe et en gestion commercialeSens du
service, élégance et excellent relationnelRigueur, organisation et autonomieMaîtrise de
l’anglais appréciée, d’autres langues sont un plus
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