Agent d'exploitation (H/F)
35770 VERN SUR SEICHE Accéder a l'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 1mois

L'entreprise

Travailler avec ACTUAL, qu'est-ce que c'est ?

e ['accés a un livret pour vos IFM et CP et un taux de rémunération de 12% par an
travaillé,

e Un espace personnel dématérialisé dédié a vos contrats et vos fiches de paie,

e Un certain nombre de services a votre écoute tout au long de votre parcours,
(intérimaires santé, action logement, prévoyance, CSE, FASTT, etc)

e Gagner de 'argent grace au systeme de parrainage.

B Le poste

Notre client est un grand groupe reconnu dans la collecte et valorisation de déchets. Un secteur d'activité
d'avenir, axé sur l'environnement et le développement durable. Une ambiance de travail
dynamique ou l'autonomie et la prise d'initiative sont valorisées.

Pour accompagner notre client spécialisée dans la collecte de pneus et optimiser la tournée des
conducteurs, nous recherchons un agent d'exploitation / agent de planification.
Vos Missions :

Rattaché(e) au Responsable Logistique, votre role est d'optimiser le quotidien des équipes sur le terrain
tout en garantissant |a satisfaction des clients (garage)

Planification & Optimisation : Organiser et optimiser les tournées quotidiennes et hebdomadaires des
chauffeurs (Poids Lourds / Véhicules Légers) en fonction des volumes de pneus a collecter,
des distances et des impératifs horaires.

Suivi opérationnel : Suivre le bon déroulement des tournées en temps réel, gérer les aléas (pannes,
retards, demandes urgentes) et réajuster les plannings si nécessaire.

Management de proximité : Briefer les chauffeurs avant leur départ, assurer le débriefing au retour et
veiller au respect de la réglementation du transport (RSE).

Relation client : Prendre les demandes de collecte (téléphone, mail, portail web) et planifier les
interventions en informant les clients des créneaux de passage.

Gestion administrative : Suivre les documents de transport (lettres de voiture, BSD / Bordereaux de
Suivi de Déchets) et saisir les données d'activité dans notre logiciel.

Horaires de travail : Du lundi au Vendredi de 08h30 a 12h et de 13h30 a 16h30

Rémunération : Selon profil
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E Le profil recherché

Profil recherché :

Au-dela d'un dipléme, nous recherchons avant tout un tempérament et une vraie aisance
organisationnelle.

Formation/Expérience : Issu(e) d'une formation Bac+2/3 en Transport/Logistique (type BTS GTLA, BUT
MLT), vous justifiez d'une premiéere expérience réussie sur un poste similaire (idéalement

dans la collecte de déchets ou la messagerie).

Compétences clés : Vous connaissez la réglementation du transport routier et vous maitrisez les outils
informatiques (logiciels de planification/TMS, Excel).

Soft Skills : Vous avez le sens du service et une excellente communication (ferme mais bienveillante) avec
les chauffeurs et les clients. Vous savez gérer le stress et prioriser les urgences avec le

sourire. Géographie : Vous avez une bonne orientation et une bonne connaissance de la

région ouest (35-44-53-49)
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