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Prestation de services, Alternance et stages.

= Le poste

Actual Talent Metz recherche pour son client un prestataire Informatique, un Technicien informatique
d'exploitation F/H sur le secteur de Chalons sur Sabne dans le cadre d'une mission d'intérim
de longue durée.

e Contrat en intérim de 3 mois renouvelable
e Démarrage immeédiat
e Secteur Chalons Sur Saéne

e Salaire : 30000 annuel brut

Voici les missions qui vous seront confiées:

e Traiter les demandes et résoudre les incidents au quotidien en assurant une
tracabilité rigoureuse via l'outil ITSM

e Assurer le support de proximité et a distance sur les postes de travail, périphériques
et équipements mobiles (Windows, Android, Apple)

e Préparer, configurer et déployer le matériel informatique pour l'intégration des
nouveaux collaborateurs

e Effectuer le renouvellement et le remplacement des équipements en cas de
défaillance

e Gérer 'administration de premier niveau du réseau local (déclaration de VLANSs,
configuration et mise a jour de switchs)

ACTUAL TALENT METZ IT s actual talent
12 Rue Wilson - 57000 Metz


https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-informatique-dexploitation-fh-chalon-sur-saone-RE1225060A394456

3 Le profil recherché
Profil recherché:

e Formation de niveau Bac+2/3 en informatique (BTS SIO, BUT Informatique, Licence
Pro) ou expérience équivalente

e Premiere expérience réussie en support informatique de proximité et a distance,
idéalement dans un contexte industriel

e Maftrise confirmée des environnements Cloud Microsoft Azure et Microsoft 365

e Solides compétences sur les OS clients (Windows 10/11, Android, iOS) et l'utilisation
quotidienne d'un outil ITSM
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