Chargé(e) de clientele (H/F)
75002 PARIS Accéder a l'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 5 mois

L'entreprise

Entreprise de téléservices et services numériques

B Le poste

Répondre aux demandes entrantes des Clients en apportant une assistance technique aux utilisateurs.
Suivi rigoureux des demandes jusqu'a leur résolution. Aisance relationnel et capacité

rédactionnel impératif, la connaissance de Zendesk est appréciée. Longue mission, travail

en équipe y compris les week-end, jours férié et soir jusqu'a 23h.

E Le profil recherché

Vous avez un bon relationnel et avez une expérience en relation Client.
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