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B Le poste

Actual Talent Metz recherche pour son client spécialisé dans la prestation de service informatique, un
Technicien Informatique et Impression H/F sur le secteur de Reims dans le cadre d'une
mission d'intérim de 6 mois minimum.

Informations sur le contrat :

e Localisation : Reims
e Contrat intérim
e Salaire : 25k a 26k annuel but selon profil et expérience

e Durée : 6 mois avec possibilité de renouvellement

ACTUAL TALENT METZ IT s actual talent
12 Rue Wilson - 57000 Metz


https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-informatique-et-impression-hf-reims-RE1200795A391180

Dans le cadre de ce poste, voici les missions qui vous seront confiées :

e Diagnostiquer et résoudre les incidents sur les imprimantes et équipements
(matériel, réseau et logiciel) a distance ou sur site.

e Analyser les dysfonctionnements récurrents et escalader aupres des constructeurs
pour les pannes mécaniques ou bloguantes.

e Vérifier la connectivité réseau, les files d'attente d'impression ainsi que le
paramétrage des permissions.

o Gérer la réception, le stockage, l'inventaire physique et la préparation des dotations
(déballage, étiquetage, initialisation).

e Planifier, installer et configurer les matériels sur site tout en accompagnant les
utilisateurs lors de la prise en main.

e Piloter le SAV et la relation fournisseurs

3 Le profil recherché
Profil Recherché :

e Vous disposez d'un dipléme niveau Bac + 2 dans le domaine Informatique

e Premiere expérience réussie sur un poste similaire en support informatique, gestion
de parc ou maintenance d'équipements.

e Solides compétences en diagnostic matériel, logiciel et administration réseau de
premier niveau.

e Maitrise de la configuration et du paramétrage des systemes d'impression (files
d'attente, réseau, permissions).
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