Technicien informatique vip n2 (F/H)
51000 CHALONS EN CHAMPAGNE Accéder a l'annonce en ligne &

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 6 mois € 28000/ An
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B Le poste

Actual Talent Metz recherche pour son client spécialisé dans la prestation de service informatique, un
Technicien Informatique VIP N2 H/F sur le secteur de Chalon en Champagne dans le cadre

d'une mission d'intérim de 6 mois minimum.

Informations sur le contrat :

Localisation : Chalon en Champagne

Contrat intérim

Salaire : 26k a 28k annuel but selon profil et expérience

Durée : 6 mois avec possibilité de renouvellement

ACTUAL TALENT METZ IT s actual talent
12 Rue Wilson - 57000 Metz


https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-informatique-vip-n2-fh-chalons-en-champagne-RE1200270A391088

Dans le cadre de ce poste, voici les missions qui vous seront confiées :

e Traiter la gestion des incidents et des demandes sur l'outil ITSM EasyVista pour
garantir le maintien en condition opérationnelle du parc.

e Assurer le support et le dépannage de proximité sur les PC portables, desktops et la
téléphonie mobile.

e Animer |'espace kiosque en accueillant et en conseillant directement les utilisateurs
avec réactivité.

e Accompagner les profils VIP et les €lus en leur offrant un service sur mesure et un
suivi personnalisé.

e Apporter une réponse fluide, courtoise et efficace aux sollicitations complexes ou
urgentes.

3 Le profil recherché

Profil Recherché :

e Vous disposez d'un dipléme niveau Bac + 2 dans le domaine Informatique

e Vous disposez d'une expérience de 3 ans d'expérience minimum sur un poste
similaire

e \Vous étes une personne rigoureuse, a I'écoute

ACTUAL TALENT METZ IT s actual talent
12 Rue Wilson - 57000 Metz



