Pilote d'exploitation systémes réseaux (H/F)
69004 LYON Accéder a l'annonce en ligne &

th CbD ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 6 mois € 2500/ Mois

L'entreprise

Actual Talent est le spécialiste européen en Acquisition et Evaluation de talents d'Actual group, 6e acteur
de I'emploi et du travail en France.Depuis plus de 20 ans et au travers de nos 22 bureaux,

nos consultants experts par métiers (Sales, Ingénierie, IT/Digital, Support) accompagnent

entreprises et candidats avec des modalités contractuelles sur mesure : CDI, CDD, Intérim,

Freelance, Management de transition, Prestation de services, Stages et Alternances.

B Le poste

Notre équipe spécialisée en Informatique accompagne son client, entreprise de services du numérique,
dans le recrutement d'un Pilote d'Exploitation Systemes et Réseaux (F/H) en CDD pour une
durée de 6 mois a Lyon (69).

Date de démarrage : des que possible

Vos missions principales seront les suivantes :

Au cceur de la production informatique, vous garantissez la stabilité et I'évolution du SI. Pour aller a
l'essentiel, votre quotidien s'articulera autour de quatre axes majeurs :

e Exploitation & Supervision : Assurer le suivi quotidien (traitements, sauvegardes,
reporting), contréler la santé des infrastructures et superviser les équipements
critiques en temps réel.

e Gestion des incidents (Niveau 2) : Diagnostiquer et résoudre les anomalies, gérer les
alertes de sécurité, coordonner les escalades et piloter les interventions des
prestataires techniques.

e Projets & Déploiements : Réaliser les installations, migrations et montées de version
selon les procédures, et contribuer a la planification des mises en production.

e Support & Pilotage opérationnel : Traiter les demandes de services (comptes, acces),
garantir la tracabilité dans les outils ITSM, mettre a jour la documentation technique
et intervenir ponctuellement sur site.

3 Le profil recherché

Profil recherché :

Expérience et Formation :

e Issu(e) d'une formation en informatique, vous justifiez d'une expérience aboutie de 4
a 7 ans sur un poste similaire.

Compétences techniques :
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e Systemes : Windows Server, Linux, Virtualisation.

e Réseaux & Sécurité : LAN/WAN/MPLS, Wi-Fi, Pare-feux, Reverse proxy, Solutions de
sécurité et de supervision.

e Infrastructures : Stockage (NAS/SAN), Sauvegarde et restauration.

e Outils & Services : Outils ITSM et CMDB, MDM/Mobilité, Messagerie collaborative et
solutions Cloud.

e Une bonne connaissance des processus ITIL est requise (la certification ITIL
Foundation est un réel atout).

e |a maitrise de I'Anglais technique est un plus.

Soft Skills :

e Sens du service : Vous avez a coeur la satisfaction des utilisateurs et le maintien
d'une qualité de service irréprochable.

¢ Rigueur et méthode : Indispensables pour le suivi des procédures, la tracabilité ITSM
et la rédaction de la documentation.

Rémunération :2500 € mensuel brut
Avantages : panier repas
Déplacements : Oui, ce poste nécessite le Permis B

Prét(e) a rejoindre I'aventure ?Vous vous reconnaissez dans l'esprit du poste ?Postulez des maintenant ! Si
ce poste ne correspond pas totalement a votre profil, mais que vous vous reconnaissez

dans ce type d'offre ou d’environnement, n'hésitez pas néanmoins a nous transmettre

votre candidature.

Engagés pour la diversité et I'égalité des chances avec nos partenaires, nous étudions chaque candidature
sans distinction : si ce projet vous inspire, ne laissez pas l'autocensure freiner votre
potentiel, osez postuler!
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