Technicien support informatique (F/H)
53000 LAVAL Accéder a l'annonce en ligne 4

th CbD ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 18 mois € 1319/ Heure

L'entreprise

Actual Talent est le spécialiste européen en Acquisition et Evaluation de talents d'Actual group, 6e acteur
de I'emploi et du travail en France.Depuis plus de 20 ans et au travers de nos 22 bureaux,

nos consultants experts par métiers (Sales, Ingénierie, IT/Digital, Support) accompagnent

entreprises et candidats avec des modalités contractuelles sur mesure : CDI, CDD, Intérim,

Freelance, Management de transition, Prestation de services, Stages et Alternances.

B Le poste

Notre équipe spécialisée en Informatique accompagne son client, entreprise de services du numérique,
dans le recrutement de son futur Technicien support Informatique en CDD pour une durée
de 18 mois.

Date de démarrage : début Octobre
Vos missions principales seront :

e Support utilisateurs : Assurer 'assistance de niveau 1 et 2, sur site ou en itinérance

e Préparation & Masterisation : Installer, configurer et masteriser les nouveaux postes
de travail avant leur mise en service.

e Déploiement : Assurer le déploiement physique du matériel informatique (PC,
périphériques, téléphonie) et accompagner les utilisateurs dans la prise en main.

e Maintenance & Diagnostic : Identifier, diagnostiquer et résoudre les pannes
matérielles et logicielles.

3 Le profil recherché

Profil recherché :

Expérience et Formation :
Bac a Bac+2 en Informatique, experience significative en support Informatique Helpdesk.
Compétences techniques :

Vous possédez de solides connaissances en environnements Windows, outils de masterisation et réseaux
informatiques de base

Soft Skills :

Vous avez un excellent sens du service, de la patience et une bonne communication avec des
interlocuteurs non-techniques.

Plage horaire : Horaires de journée

Rémunération : 2000€ brut mensuel

Avantage : Repas

Déplacement : Oui, Laval et sur le département de la Mayenne, Ce poste nécessite le Permis B

ACTUAL TALENT SERVICES s actual talent
13 Rue Marie Curie - 44230 Saint-Sébastien-sur-Loire - 02 30 06 58 68


https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-support-informatique-fh-laval-RE1181628A388636

Prét(e) a rejoindre I'aventure ?Vous vous reconnaissez dans I'esprit du poste ? Postulez des maintenant !Si
ce poste ne correspond pas totalement a votre profil, mais que vous vous reconnaissez

dans ce type d'offre ou d’environnement, n'hésitez pas néanmoins a nous transmettre

votre candidature.

Engagés pour la diversité et I'égalité des chances avec nos partenaires, nous étudions chaque candidature
sans distinction : si ce projet vous inspire, ne laissez pas l'autocensure freiner votre
potentiel, osez postuler!
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