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= Le poste

Actual Talent Metz recrute pour l'un de ses clients, spécialisé dans le secteur informatique, un
Technicien support informatique itinérant (F/H) dans le cadre d'une mission d'intérim en
renfort d'équipe.

Missions principales

e Support et résolution d'incidents : intervenir de maniere autonome sur les problemes
et demandes des utilisateurs (systemes, réseaux, matériel) afin de garantir la
continuité de service.

e Gestion de parc : assurer le suivi du matériel informatique, l'inventaire et la gestion
des stocks.

e Suivi administratif et technique : maintenir a jour le logiciel de gestion des tickets
(GLPI) et I'application mobile (PowerApps), rédiger la documentation technique et
établir des comptes-rendus quotidiens.

e Relation utilisateurs : accueillir, accompagner et sensibiliser les utilisateurs aux
bonnes pratiques informatiques pour garantir un niveau de satisfaction optimal.

Localisation : Secteur de SENS (89)

Démarrage : immédiat

Salaire : 24k a 26k selon profil et expérience + avantages (Tickets restaurant, CET, Véhicule de service)
Durée: 3 a 6 mois minimum

3 Le profil recherché

ACTUAL TALENT METZ IT s actual talent
12 Rue Wilson - 57000 Metz


https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-informatique-itinerant-fh-sens-RE1172362A387731

Profil recherché

e Formation & Expérience : diplédme Bac+2 en informatique avec au moins 3 ans
d'expérience en support informatique, idéalement en autonomie sur site.

e Savoir-étre : autonomie, rigueur et excellent relationnel.

e Mobilité : Permis B obligatoire (poste itinérant).

Compeétences techniques requis

e Systemes & Réseaux : maitrise de l'environnement Windows, des réseaux (LAN,
WLAN, VPN) et des outils d'administration du poste de travail.

e QOutils & Méthodologies : connaissance opérationnelle de GLPI, de PowerApps et des
méthodologies ITIL.

e Documentation : capacité avérée a réaliser des inventaires techniques et a
documenter précisément chaque intervention.
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