
Agent apmr (H/F)
69124 COLOMBIER SAUGNIEU   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 3 mois

   L'entreprise 
Notre client, acteur de référence dans le secteur aéroportuaire, s'appuie sur l'expertise du réseau Actual,
composé de 600 agences, 3 écoles de formation et 3 cabinets de recrutement, pour
accompagner ses besoins en talents grâce à notre équipe située à Heyrieux.

   Le poste 
Rejoignez nos équipes en tant qu'Agent APMR (h/f) à Colombier-Saugnieu (69124) ! Vous jouez un rôle
essentiel auprès des passagers en situation de handicap, âgés ou blessés.
Vos missions principales :
-Accueillir le passager aux bornes dédiées ou aux banques d'enregistrement.
-Effectuer le transfert physique du passager (du fauteuil personnel au fauteuil aéroportuaire, ou au
siège de l'avion).
-Guider et déplacer le passager à travers les contrôles de sûreté, de douane et le terminal.
-Utiliser les équipements adaptés (fauteuils roulants, voiturettes électriques / buggies, engins
d'élévation de type Ambulift pour l'accès à l'avion).
-Assurer la liaison avec l'équipage de bord et les agents d'escale pour l'embarquement
prioritaire.
-Informer le passager sur le déroulement du parcours pour le rassurer.
Conditions de travail :
-Poste à pourvoir à partir septembre 2026.
-Horaires du poste : horaires variables, du lundi au dimanche (35 heures par semaine).
-Salaire : à partir de 12.31€/H
Avantages Actual :
- CET à 12%
- AIDES FASTT
- PARRAINAGES 70€
- PROGRAMME FIDÉLITÉ
- APPLI MyACTUAL

    Le profil recherché 
Profil recherché : 
-Excellent sens du relationnel et d'une réelle volonté d'accompagner les passagers à mobilité réduite avec
bienveillance et professionnalisme.
-Permis B .
-Formation réglementaire à l'assistance des personnes handicapées (formation PRM selon la
réglementation européenne).
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-Qualités humaines : Empathie, patience, sens du service, écoute et excellente présentation.
-Capacité à pousser des fauteuils, porter ou transférer des passagers, et marcher de longues
distances.
-Langues : Anglais courant/opérationnel (accueil de passagers internationaux).
-Rigueur : Respect strict des horaires d'embarquement et des consignes de sécurité.
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