Téléconseiller (H/F)

27400 Louviers Accéder a l'annonce en ligne "

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 2 mois

L'entreprise

B Le poste
oSSR ALl Re db AR hE RRHG RS REL EREGRLIER Fiane e services
sur le secteur de Louviers.

Vos missions principales :

- Gestion d'appels

- Assurer le suivi des dossiers et savoir répondre aux interrogations des souscripteurs
Traiter les dossier et gestion des documents et mettre a jour les dossiers

- Gestion des demandes d'assistance via Formulaire

Informations supplémentaires :
- Horaires rotation - 35h/semaine

- Tickets restaurants

- Télétravail possible

3 Le profil recherché

Vous avez l'esprit d'équipe, le sens du service et une aisance orale. Vous maitrisez les outils
informatiques.

Pour ce poste, vous devez avoir, idéalement, une premiere expérience sur un poste similaire. Une
formation dans le domaine administratif ou commercial serait un plus !
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