Technicien support n1 bordeaux (H/F)
33000 BORDEAUX Accéder a l'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 1mois € 24000/ An

L'entreprise

Actual Talent est le spécialiste européen en Acquisition et Evaluation de talents d'Actual group, 5e acteur
de I'emploi et du travail en France.Depuis plus de 20 ans et au travers de nos 22 bureaux,

nos consultants experts par métiers (Sales, Ingénierie, IT/Digital, Support) accompagnent

entreprises et candidats avec des modalités contractuelles sur mesure : CDI, CDD, Intérim,

Freelance, Management de transition, Prestation de services.

L'intérim devient une véritable opportunité : une porte ouverte vers de nouvelles expériences, des
missions enrichissantes et une flexibilité adaptée aux besoins de chacun.

B Le poste

Date de démarrage : Dés que possible

Contrat : intérim 1 mois renouvelable

Rémunération : 24k€

Localisation : Bordeaux

Notre équipe spécialisée en IT recherche pour son client (une ESN), un Technicien Support N2 (F/H) pour
un contrat en intérim de 1 mois renouvelable, a Bordes sur un site client.

Les missions proposées dans cette consultation sont des missions de Technicien Micro-informatique de
proximité bureautique. Sous l'autorité du responsable d’Agence, le technicien a en charge

de contribuer a l'installation de pc sur le territoire dans le respect des directives de

I'entreprise en termes de processus Sl et de sécurité.

Connaissances nécessaires en Active Directory et Azure pour lintégration des postes informatiques dans

le domaine et compte utilisateur.
Les principales missions seront :
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https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-support-n1-bordeaux-hf-bordeaux-RE1096436A376326

Installation de PC neuf selon la procédure « Propulse »

Réinstallation de PC d'occasion selon la procédure « Propulse » ou « POCO »

Remise de PC individuel en comptoir de I'agence aux nouveaux arrivants

Accompagnement en support du Technicien SNCF lors de la remise de pc en session
collective

Transport et remise de PC entre agences territoriales

Gestion administrative autour du PC (maj CMDB, Stock)

E Le profil recherché

Votre expertise :

Une expérience de 1ans minimum sur un poste de technicien support en proximité.

Sens du service et orientation utilisateur.

Capacité a diagnostiquer rapidement et a intervenir sur site.

Rigueur, autonomie et sens de I'organisation.

Aisance relationnelle et capacité a communiquer avec des profils variés.

Connaissance des environnements bureautiques, postes de travail, périphériques et
outils de ticketing.

Poste basé a Bordeaux. Déplacement possible a Toulouse, Limoge et
Montpellier ( Véhicule fournis )Permis B obligatoire.
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