Chargé de service clients gms (H/F)
85600 MONTAIGU VENDEE Accéder a l'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B 01/07/2026 & Ouvert aux personnes en situation de handicap
€ Durée : 62 jours

L'entreprise

Actual Montaigu : 'agence qui ne fait pas que vous trouver un job, mais qui booste votre carriere avec le
sourire I On ne fait pas de l'intérim, on fait du Travail une Chance.. et on le fait bien!

B Le poste
Rejoignez I'aventure Sodebo : Chargé(e) de Service Clients GMS (H/F) !
Notre agence Actual Montaigu recrute pour son client Sodebo, marque leader, innovante et reconnue de

l'agroalimentaire, un(e) Chargé(e) de Service Clients GMS pour son site basé a Saint-
Georges-de-Montaigu (85).

Venez intégrer une entreprise dynamique pour une mission d'été compléte, du ler juillet au 26 septembre
2026.

Votre quotidien au coeur de la relation client : Véritable binbme de nos clients de la Grande
Distribution (GMS), vous assurez la gestion opérationnelle de votre portefeuille, de la

commande jusqu'a l'apres-vente.

Vos missions principales :

-Gestion des flux : Traitement complet des commandes, suivi des opérations promotionnelles et gestion
de l'apres-vente.

-Suivi logistique & Litiges : Résolution des problématiques de livraison en lien direct avec les entrepbts et
les approvisionneurs clients, gestion des litiges et des pénalités logistiques.

-Coordination : Interface privilégiée entre les clients et les services internes (commerce, logistique,
production) pour assurer une communication proactive et proposer des améliorations de
service.

Conditions de travail :

Contrat : 35h par semaine.

Horaires : Journée réguliere (Plages horaires : 8h00 - 16h30 ou 8h30 - 17h00).
Période : Du 01/07/2026 au 26/09/2026.

Vous étes rigoureux(se), dynamique et avez le sens du service client ? Profitez de cette opportunité pour
booster votre parcours au sein d'un grand groupe ! Contactez vite I'agence Actual
Montaigu ou postulez directement a cette annonce'!

3 Le profil recherché

Vous disposez d'une formation supérieure ou d'une premiere expérience réussie en Service Clients ou en
Administration Des Ventes (ADV).
Une connaissance de l'univers de la GMS (Grande Distribution) et de ses spécificités logistiques.

Vous possédez un excellent relationnel, vous étes tres a l'aise au téléphone et faites preuve d'un bon
esprit d'analyse (notamment pour le suivi des données chiffrées) et de synthese.

ACTUAL MONTAIGU
3 Rue augustin fresnel - 85600 Montaigu-Vendée - 02 5105 98 30
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https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/charge-de-service-clients-gms-hf-montaigu-vendee-RE1088390A375186

