
Gestionnaire de sinistres (H/F)
76600 LE HAVRE   Accéder à l'annonce en ligne   

 Temps plein
 06/07/2026  Ouvert aux personnes en situation de handicap

   L'entreprise 
Ce que nous vous offrons (et ça fait la différence !) :
Rémunération attractive : Salaire de base + 13ème mois.
Équilibre vie pro / vie perso : Bénéficiez de RTT pour vous ressourcer.
Protection : Une excellente mutuelle d'entreprise pour vous et vos proches.
L'opportunité d'évoluer au sein d'un groupe en pleine expansion.

   Le poste 
Pour accompagner la  croissance et renforcer l'  équipe Juridique de notre client , nous recherchons un(e)
Gestionnaire de Sinistres Junior (F/H) dans le domaine du Transports -Assurances.
CDD DE 6 MOIS avec possibilité de transformation en CDI
Votre mission, si vous l'acceptez... Rattaché(e) directement au Chef de service, vous devenez le point de
contact clé pour le traitement des réserves et des sinistres liés à nos opérations de
manutention.
Véritable pivot de l'activité, vous gérez vos dossiers de A à Z avec une réelle autonomie (jusqu'au
montant des franchises). Votre quotidien ? Du rythme, de la négociation et zéro routine !
Vos activités principales :
Piloter les dossiers : Vous gérez et traitez les réserves ainsi que les dossiers sinistres, fret et assurance.
Protéger les intérêts de l'entreprise : Vous assurez la bonne gestion des réserves, préservez les recours et
faites appliquer les mesures conservatoires nécessaires.
Négocier avec agilité : Vous évaluez et négociez le montant des réclamations avec pragmatisme.
Être acteur du changement : Vous ne vous contentez pas de gérer le passé, vous préparez l'avenir en
proposant des actions préventives et correctives.
Pourquoi ce poste est fait pour vous ?Un rôle ultra-connecté : En interne, vous échangez avec l'ensemble
des sociétés et services du groupe. En externe, vous êtes en relation directe avec un
écosystème riche (armateurs, transitaires, commissionnaires, assureurs, experts,
transporteurs...). Votre réseau va exploser !
De l'autonomie boostée : Vous êtes maître de vos dossiers jusqu'au montant des franchises, sous l'œil
bienveillant et formateur de votre Responsable.

    Le profil recherché 
Le profil recherché Formation : Diplômé(e) en Droit (idéalement Droit des Transports, Maritime ou
Assurances) ou Assurances.
Expérience : Une première expérience (stage, alternance ou premier emploi) dans la gestion de sinistres
ou le secteur transport/logistique est un vrai plus.
Vos atouts : Vous avez le sens de la négociation, une bonne aisance relationnelle et une rigueur à toute
épreuve. Votre esprit d'analyse vous permet de prendre les bonnes décisions rapidement.

ACTUAL EXPERTS LE HAVRE TECH INDUS
47 Rue Jules Siegfried - 76600 Le Havre - 02 35 19 72 40 

https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/gestionnaire-de-sinistres-hf-le-havre-RE1081878A374002

