
Responsable d'agence (H/F)
97400 ST DENIS   Accéder à l'annonce en ligne   

 CDI  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap

   L'entreprise 
Aujourd'hui, 5e acteur sur le marché du travail et de l'emploi en France, Actual group est un
groupe français, à la vision résolument humaniste, qui milite chaque jour pour faciliter le
droit au travail pour tous. Organisé autour de 4 métiers - intérim et recrutement,
acquisition de talents, développement des compétences, conseil RH - le groupe
est n°1 de l'intérim d'insertion en France. Dirigé par Samuel Tual, entrepreneur
engagé, Actual group a développé une véritable expertise dans l'accompagnement des
personnes vers l'emploi sur l'ensemble du territoire en France mais aussi en Espagne, au
Portugal et en Suisse, à travers des solutions pour l'emploi et le développement des
compétences. Le groupe propose également une offre de solutions RH complète pour
accompagner les entreprises et trouver ou créer les compétences dont elles ont besoin.
Grâce à ses 4 000 collaborateurs et plus de 600 agences réparties sur le territoire,
Actual group accompagne aujourd'hui 33 000 entreprises et 130 000 candidats à
l'emploi, pour un chiffre d'affaires de 1,45 milliard en 2025. Son ambition est de
construire ensemble le travail des femmes et des hommes, partout en France.

   Le poste 
Chez Alter Ego, on ne se contente pas de faire matcher des CV avec des offres : on crée de
véritables aventures humaines ! Pour porter haut nos couleurs sur le secteur
Nord, nous cherchons notre nouveau/nouvelle Responsable d'Agence à Saint-
Denis.

Concrètement : on vous confie les clés de l'agence pour faire rayonner notre expertise
avec audace et bienveillance.  Si pour vous "rentabilité" rime avec "proximité", et que vous
aimez voir vos collaborateurs s'épanouir autant que votre chiffre d'affaires, ce défi est taillé
pour vous.

Découvrez vos futures missions :

Animation de la stratégie d’entreprise :
Représenter la marque et déployer les offres de l'entreprise sur le territoire.
Élaborer et piloter le projet de développement de l’agence en lien avec la Directrice du réseau des
agences et la chargée de développement commercial.
Analyser le marché de l’emploi local et proposer des actions stratégiques adaptées aux besoins du
territoire et de vos clients.

Gestion du centre de profit : 
Assurer la gestion globale de l’agence en garantissant la rentabilité et la performance, dans le respect des
procédures et des orientations stratégiques du Groupe. 
Suivre et analyser régulièrement les résultats financiers de l’agence et mettre en place les actions
correctives nécessaires.

Développement commercial et animation du réseau local : 
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Concevoir, mettre en œuvre et suivre les actions commerciales et de recrutement pour assurer la
croissance de l’agence.
Prospecter activement de nouveaux clients et développer les partenariats existants en veillant à la
satisfaction et à la fidélisation de vos clients grâce à un service de qualité.
Représenter l’agence et le Groupe Actual Océan Indien dans les réseaux économiques locaux et auprès
des partenaires institutionnels.
Management d’équipe :
Manager et animer votre équipe au quotidien, en instaurant une dynamique de performance et de
cohésion.
Accompagner vos collaborateurs dans leur montée en compétences et leur développement
professionnel.

    Le profil recherché 
Issue d’une formation commerciale et/ou RH, vous justifiez d’une expérience réussie sur un poste à
responsabilités commerciales et managériales, idéalement acquise en agence d’emploi ou
dans un environnement similaire.
Votre parfaite connaissance du tissu économique local et votre sens aigu du développement commercial
vous permettent d’identifier rapidement les opportunités et de construire des relations
durables avec vos partenaires.
Autonome, rigoureux.se et organisé.e, vous savez piloter un centre de profit et prendre des décisions
stratégiques. Vos qualités relationnelles, votre leadership naturel et votre sens du service
client feront la différence.
Si vous avez le goût du challenge et que vous souhaitez vous investir dans un projet d’entreprise
ambitieux, alors ce poste est fait pour vous !
Rejoignez-nous et contribuez activement au développement de notre agence !
Poste basé à St Denis et déplacements sur la zone Nord.
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