Chargé(e) de clientele la poste (H/F)
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L'entreprise

Notre client La Poste est majoritairement présente en tant qu'opérateur de services postaux, de services
bancaires et assurantiels, opérateur de téléphonie mobile, fournisseur de services

numériques et de solutions commerce, commerce en ligne et de collecte et vente de

données.

B Le poste

Rejoignez-nous en tant que Chargé(e) de clientele (H/F) a SETE ! a AGDE ! a FRONTIGNAN !

Vous étes passionné(e) par la relation client ? En tant que chargé(e) de clientele, vous excellez dans
I'accuell, I'identification et |a prise en charge de tous les clients, qu'ils soient particuliers ou
professionnels. Votre mission principale est de découvrir leurs besoins, de les conseiller et

de leur proposer les meilleures solutions.

Maftriser les usages numériques est essentiel pour vous, car vous accompagnez nos clients dans la
découverte des offres numériques du groupe. En outre, vous jouez un réle clé dans la
commercialisation de l'offre bancaire et postale.

Ce poste débutera début juin et se prolongera durant |'été. Vous travaillerez a plein temps (35
heures).

N'attendez plus pour faire partie d'une équipe dynamique et contribuez activement a notre succes!
Poste proposé a SETE/AGDE/FRONTIGNAN.

3 Le profil recherché

Pour le poste de Chargé de clientele (h/f), nous recherchons un candidat avec un niveau d'étude de Titre
de niveau Ill - Bac +2 - BTS, DUT ou équivalent. Les compétences requises incluent une

excellente capacité de communication, une aptitude a résoudre les problemes de maniere

efficace, et une forte orientation client. Le candidat idéal sera également capable de

travailler en équipe et de gérer plusieurs taches simultanément.

Une expérience sur un poste similaire est souhaitée.
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