Technicien support informatique n1/2 (H/F)
34000 MONTPELLIER Accéder a I'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 3 mois
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Depuis plus de 20 ans, nos consultants spécialisés au sein de nos 13 bureaux en
France accompagnent les entreprises dans la recherche de cadres, experts et profils
qualifiés en intérim, CDI, CDD ou prestation de services.

L'intérim devient une véritable opportunité : une porte ouverte vers de nouvelles
expériences, des missions enrichissantes et une flexibilité adaptée aux besoins de chacun.

Notre équipe spécialisée en IT recrute pour son client, un Technicien Support N1/2 pour
une mission en intérim.

B Le poste
Technicien Support Informatique (H/F)

Rejoignez notre équipe dynamique en tant que Technicien Support Informatique a
Montpellier !

Nous recherchons un professionnel expérimenté pour un poste urgent. Ce rble implique une prise en main
a distance, un support utilisateur niveaux 1 et 2, ainsi que la rédaction de tickets et des
diagnostics informatiques.

Vos missions incluent également la gestion d'inventaires, la masterisation des postes, la
création de comptes AD, et la gestion des droits et groupes AD. Vous serez responsable de
la commande de consommables et travaillerez avec des outils comme Snow, Intunes, et
Kiosque.

Nous exigeons une expérience minimale de 3 ans pour ce poste a temps plein (35
heures/semaine).

Ce poste nécessite des déplacements dans la région avec un véhicule de service. C'est une
opportunité exceptionnelle pour évoluer dans un environnement professionnel stimulant.
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https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-support-informatique-n12-hf-montpellier-RE1078397A373401

Agence responsable de I'offre : Votre réussite est notre priorité, et nous nous engageons a
vous offrir un cadre de travail épanouissant et enrichissant.

E Le profil recherché

Le profil recherché pour le poste de Technicien Support informatique (h/f) doit posséder une solide
expertise en informatique. Les compétences suivantes sont essentielles :

Maitrise des systemes d'exploitation tels que Windows et Linux, avec un niveau de
compétence éleveé pour assurer le bon fonctionnement des infrastructures réseau.

Connaissance approfondie des réseaux et de la configuration des équipements comme les
routeurs et les commutateurs.

Capacité a diagnostiquer et résoudre des problemes matériels et logiciels avec efficacité et
rapidité.

Compétence en support technique aux utilisateurs, offrant un service client de haute
qualité.

Expérience avec les outils de gestion de tickets pour suivre et documenter les incidents et
les interventions.

Un niveau avanceé en sécurité informatique est souhaité pour protéger les données
sensibles de I'entreprise.

Le candidat idéal doit étre capable de travailler de maniere autonome tout en ayant un
bon esprit d'équipe et des compétences en communication pour collaborer efficacement
avec les autres départements.

Permis B obligatoire
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