Technicien informatique (F/H)
63000 CLERMONT FERRAND Accéder a l'annonce en ligne [4'

th CbD ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 12 mois € 2000/ Mois

L'entreprise

Actual Talent est le spécialiste européen en Acquisition et Evaluation de talents d'Actual group, 5e acteur
de I'emploi et du travail en France.

Depuis plus de 20 ans et au travers de nos 22 bureaux, nos consultants experts par métiers
(Sales, Ingénierie, IT/Digital, Support) accompagnent entreprises et candidats avec des
modalités contractuelles sur mesure : CDI, CDD, Intérim, Freelance, Management de
transition, Prestation de services, Stages et Alternances.

B Le poste

Notre équipe spécialisée en informatique recrute pour son client, un Technicien informatique (h/f) pour
une mission en prestation de 12 mois, potentiellement renouvelable.

Date de démarrage : des que possible

Vos missions principales / responsabilités seront les suivantes :

e Prise en charge globale des flux d'incidents, diagnostic N1 (Hardware/Software) et
aiquillage des flux vers le Helpdesk N2/N3.

e Mastering (images systemes), préparation de postes, déploiement et gestion des
déménagements ou renouvellements informatiques.

e Gestion rigoureuse des stocks (entrées/sorties), inventaires physiques/logiques et
suivi du cycle de vie des licences et matériels.

e Gestion active du backlog de tickets, documentation technique et supervision des
sauvegardes de premier niveau.

E1 Le profil recherché

Profil recherché:

Maitrise de l'environnement de travail (OS, Office 365, Chrome, Adobe).
Gestion du proxy, antivirus, authentification et déverrouillage de comptes.

ITSM & PMAD : Pratique courante de GLPI (gestion méthodologique) / JIRA et outils de prise en main a
distance.

Soft Skills:
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e Dynamisme, motivation et réelle envie de s'impliquer chez notre client.
e Communication fluide et sens du collectif pour une efficacité collective décuplée.

e Capacité a prioriser les urgences dans un environnement dynamique.

Le permis de conduire est indispensable pour assurer vos missions quotidiennes.

Avantages :
Rémunération proposée : a partir de 2000€ par mois
Avantages : paniers repas

Prét(e) a rejoindre l'aventure ?

Vous vous reconnaissez dans l'esprit du poste ? Postulez des maintenant !
Et si quelques éléments ne correspondent pas, mais que vous vous projetez dans ce type
d’environnement, faites-nous signe quand méme.

Engagés pour la diversité et I'égalité des chances avec nos partenaires, nous étudions chaque candidature
sans distinction : si ce projet vous inspire, ne laissez pas l'autocensure freiner votre
potentiel, osez postuler !
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