Agent guichetier (H/F)

20137 Porto Vecchio Accéder a l'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 6 mois

L'entreprise

Actual Porto-Vecchio recherche pour l'un de ses clients un guichetier (H/F).

B Le poste

En tant qu'agent guichetier (H/F), vous jouerez un réle clé au sein de notre agence de Porto-Vecchio, en
assurant I'accueil de la clientele au guichet.

Vos missions principales seront les suivantes :

e Accueillir, renseigner et accompagner les clients professionnels.

e Réaliser les opérations d'affranchissement et de traitement des envois de courrier et
colis.

Conseiller les clients sur les produits et services postaux adaptés a leurs besoins.
Assurer les opérations d'encaissement et le suivi administratif lié a 'activité.

Garantir la qualité de service et la satisfaction des clients.

Participer a la gestion des flux et a I'organisation de l'espace d'accueil.

Veiller au respect des procédures et des regles de sécurité.

Travail du lundi au vendredi de 8h30 a 15h00.
Poste a pourvoir des le 7 juin pour la saison estivale a minima.

Salaire : 1580€ net (ICCP compris) + 10% IFM a la fin de contrat + 200€ Tickets Restaurant (pris en charge
a 60%) + 150€ brut de complément de rémunération

E Le profil recherché

Qualités requises :

e Sens du service client et esprit d'équipe.

e Autonomie, rigueur et ponctualité.

Compétences et prérequis :
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e Maitrise des outils informatiques de base.

e Aisance relationnelle et bonne présentation.

Formation / Expérience :

e Une premiere expérience en distribution ou en relation clientele est un plus.

e Formation interne assurée a la prise de poste.
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