
Chargé de clientèle administratif (F/H)
83120 STE MAXIME   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 15/06/2026  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 56 jours

   L'entreprise 
La clientèle de l'agence Actual Fréjus recrute pour le compte du client VEOLIA .

   Le poste 
Poste : Chargé de clientèle (h/f)

Type de contrat : CDD de 56 jours

Localisation : Sainte-Maxime, 83120 FR

Date de début : 15 juin 2026

Date de fin : 31 août 2026

Nous recherchons un Chargé de clientèle Administratif H/F dynamique pour rejoindre notre
équipe. Vous serez en charge de l’accueil des clients au sein de nos bureaux et de la
gestion des réclamations et courriers entrants. Vous devrez également réaliser diverses
tâches administratives telles que :

- Prises d’abonnement
- Résiliations
- Renseignements
- Réponse aux réclamations et traitements informatiques associés
- Campagnes d’appels et courriers sortants

Vous serez amené à traiter les retours d'interventions du terrain et à établir des factures.

Temps de travail : 35 heures par semaine

Temps partiel : Non

ACTUAL FREJUS
28 Place dei FAVOUIO - 83600 Fréjus - 04 98 12 62 97 

https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/charge-de-clientele-administratif-fh-ste-maxime-RE1058471A370477


Ce poste est proposé par une agence reconnue pour son expertise et son engagement
envers la satisfaction client. Rejoignez-nous et faites partie d'une équipe dédiée à
l'excellence !

    Le profil recherché 
Le poste de Chargé de clientèle (h/f) nécessite des compétences spécifiques et un niveau de maîtrise
précis pour assurer un service de qualité. Le candidat idéal doit avoir une excellente
capacité de communication et être capable de gérer efficacement les relations avec les
clients.

Il est indispensable d'avoir une bonne maîtrise des outils informatiques pour traiter les
demandes rapidement et avec précision. Une expérience préalable dans un rôle similaire
serait fortement appréciée pour garantir une adaptation rapide aux responsabilités du
poste.

Le candidat doit également faire preuve d'une grande empathie et être capable de
comprendre les besoins des clients pour offrir des solutions adaptées. La capacité à
travailler sous pression et à respecter les délais est cruciale pour ce rôle.

En résumé, nous recherchons un professionnel avec des compétences en service à la
clientèle et une aptitude à maintenir des relations durables avec les clients, tout en
contribuant activement au développement de l'entreprise.
Permis B obligatoire
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