
Chargé de clientèle (H/F)
38000 GRENOBLE   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 1 jour  12.49 / Heure  

   L'entreprise 
L’Agence Actual Grenoble Gambetta recrute, pour l’un de ses clients, un(e) Chargé(e) de clientèle (H/F)
sur Grenoble et alentours.

Notre client évolue dans le secteur des services et accorde une attention particulière à la qualité de la
relation client et à l’accompagnement des usagers. Vous intégrerez un environnement
structuré, dynamique et orienté satisfaction client.

Envie de rejoindre une équipe dynamique et de relever un nouveau challenge ?

Postulez dès maintenant avec votre CV !

   Le poste 
Vous serez chargé(e) de :

Accueillir et orienter les clients
Conseiller les clients sur les offres et services proposés
Réaliser les opérations courantes et le suivi administratif
Utiliser les outils numériques liés à l’activité
Participer au traitement des demandes et au suivi des dossiers
Assurer des tâches de back-office selon les besoins

Conditions et avantages :

Secteur : Grenoble et alentours
Contrat : Intérim en temps plein
Rémunération : 12,49€ brut de l'heure + 10% IFM + 10% ICP
Compte Épargne Temps (Livret Actual) à 12%
Mutuelle intérimaire
Acomptes à la semaine
Parrainage : Possibilité de gagner un chèque cadeau si vous parrainez une personne

    Le profil recherché 
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https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/charge-de-clientele-hf-grenoble-RE1051021A369269


Avoir le Titre de niveau III - Bac +2 - BTS, DUT ou équivalent
Accueillir les clients avec professionnalisme et sourire
Conseiller et accompagner avec aisance
Utiliser les outils informatiques et numériques au quotidien
Faire preuve d’organisation, de rigueur et de réactivité
Travailler efficacement en équipe
Gérer plusieurs demandes dans un environnement dynamique
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