Facteur / factrice (F/H)
32100 CONDOM  Accéder a l'annonce en ligne (£

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 1mois

L'entreprise

L'ETTI "ERGOS Intérim d'insertion " reprend 26 ans d'histoire des marques ISA Intérim / Actual Intérim
d'insertion (A2i) et Ser'ins. Avec plus de 100 agences en France - Métropole et Antilles
Guyane - nous sommes au plus prés des territoires au service des publics en insertion, des
partenaires de I'emploi et des entreprises. Nos agences ETTI sont généralistes et a ce titre,
nous proposons des opportunités d'emplois dans de nombreuses filieres : BTP / industrie /
logistique / transport de marchandises et de personnes / tertiaire /.. Cela nous permet de
toucher un public en insertion diversifié : Femmes/hommes - Jeunes et séniors -
Travailleurs handicapés - demandeurs d'emploi et allocataires du RSA .. Afin de garantir la
montée en compétences de nos collaborateurs-trices en insertion ainsi que la bonne
adéquation de la délégation avec les besoins des entreprises, ERGOS réalise de tres
nombreuses formations pré-qualifiantes et qualifiantes.
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Ergos recherche pour son client un(e) Facteur / Factrice polyvalent(e), motivé(e) et rigoureux(se) pour
assurer la distribution de courrier et colis, ainsi que divers services de proximité aupres des
particuliers et professionnels sur une zone dédiée.
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https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/facteur-factrice-fh-condom-RE1043129A367730

V0OS missions

En tant qu’ambassadeur(rice) de I'entreprise sur le terrain, vous serez chargé(e) de :

Préparer et organiser votre tournée en triant le courrier, les colis et les imprimés
publicitaires

Assurer la distribution a pied ou en véhicule lIéger (véhicule fourni)

Réaliser des services complémentaires : remise contre signature, dépbts de
recommandsés, collecte, relivraison, etc.

Garantir une tracabilité rigoureuse via des outils numériques (type Factéo ou
équivalent)

Entretenir une relation de proximité avec les clients, répondre a leurs demandes
simples, relayer des informations pratiques

Veiller a la satisfaction client : adopter une posture professionnelle, a I'écoute,
courtoise et proactive

Signaler les anomalies, difficultés ou changements observeés sur la tournée

Ce que nous offrons

Horaires réguliers en journée

Véhicule de service fourni

Formation assurée en début de mission

Travail en autonomie tout en étant intégré(e) dans une équipe dynamique

Rémunération selon profil + indemnités + primes possibles

Ce poste vous correspond ?Vous étes disponible rapidement, vous aimez bouger, travailler
en extérieur et rendre service aux gens ?Postulez dés maintenant et rejoignez une
entreprise qui place la relation client et I'excellence opérationnelle au coeur de ses valeurs.
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Le profil recherché
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Profil recherché

e Vous étes ponctuel(le), autonome, avec un bon sens de l'organisation

¢ travail en extérieur, port de charges, déplacements a pied et en voiture

e Vous avez le sens du service, étes a l'aise dans la relation client et faites preuve de
rigueur

e Vous savez utiliser une application mobile et lire un plan ou un bulletin de tournée

e Vous étes capable de vous adapter a des imprévus et de travailler en respectant les
procédures de sécurité

e Une expérience dans la livraison, la distribution ou la relation client est un plus.
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