Technicien de proximité/déploiement (H/F)
63118 CEBAZAT Accéder a l'annonce en ligne &

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
€ Durée : 60 jours

L'entreprise

Actual Talent est le spécialiste européen en Acquisition et Evaluation de talents d'Actual group, 5e acteur
de I'emploi et du travail en France.

Depuis plus de 20 ans et au travers de nos 22 bureaux, nos consultants experts par métiers (Sales,
Ingénierie, IT/Digital, Support) accompagnent entreprises et candidats avec des modalités
contractuelles sur mesure : CDI, CDD, Intérim, Freelance, Management de transition,

Prestation de services.

L'intérim devient une véritable opportunité : une porte ouverte vers de nouvelles expériences, des
missions enrichissantes et une flexibilité adaptée aux besoins de chacun.

Notre équipe spécialisée en IT recrute pour son client, une entreprise de services numeériques francaise, un
Technicien de Proximité / Déploiement (H/F) pour une mission en intérim de 2 mois
potentiellement renouvelable jusqu'a décembre.

B Le poste

Nous recherchons un Technicien de Proximité autonome pour intervenir sur une mission ponctuelle ciblée
de migration de parc informatique. Vous jouerez un réle clé dans la finalisation du

déploiement des nouveaux postes de travail Windows 11 aupres des utilisateurs finaux, en

assurant une transition fluide et un accompagnement de qualité.

VOS MISSIONS PRINCIPALES

- Migration Windows 11 : Réaliser la migration des postes de travail des utilisateurs vers le nouvel
environnement Windows 11.

- Masterisation et Préparation : Assurer la masterisation et la personnalisation des nouveaux postes
informatiques (PC) avant le déploiement sur site.

- Déploiement Physique : Effectuer le déploiement des nouveaux PC et la mise en service des
équipements.

- Accompagnement Utilisateur : Fournir un accompagnement de proximité et pédagogique aux
utilisateurs lors de la prise en main de leur nouveau poste et du nouvel environnement.

- Récupération de I'Ancien Poste : Assurer la récupération, le diagnostic et la sécurisation des données de
I'ancien poste de travail (poste, périphérique).

Note Logistique : La prise de rendez-vous avec les utilisateurs sera gérée et planifiée en amont par
un service.

3 Le profil recherché
Expérience : Expérience confirmée en support de proximité et déploiement de postes de travail.

Expertise Technique : Maitrise impérative des environnements Windows 10 et Windows 11. La
connaissance des processus de masterisation est essentielle.
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Soft Skills : Excellent relationnel client, sens du service et pédagogie pour 'accompagnement des
utilisateurs lors des changements. Qualités : Rigueur, organisation et autonomie dans
l'exécution des taches
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