Agent de comptoir (H/F)
97122 BAIE MAHAULT Accéder a l'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 1mois € 1202/ Heure

L'entreprise

Depuis plus de 30 ans, cette entreprise est un acteur majeur du marché du travail en France, avec 600
agences et 3550 collaborateurs, offrant des solutions d'emploi variées et des opportunités
de formation.

B Le poste

Nous recherchons un(e) Agent de comptoir dynamique et motivé(e) pour rejoindre notre équipe a Baie
Mahault (97122).

En tant qu'agent de comptoir, vous travaillerez principalement dans des agences de
voyages, des compagnies aériennes ou des entreprises de location de véhicules. Votre réle
principal sera d'accueillir les clients, de les conseiller, et de les assister dans leurs
réservations.

Il est essentiel d’avoir une excellente capacité de communication, une connaissance
approfondie des produits proposés, et un sens aigu du service a la clientéle. Vous serez
également en charge du traitement des paiements, de la gestion des dossiers clients, et de
la résolution des problemes éventuels avant, pendant, ou apres le service.

Rejoignez une équipe passionnée et mettez votre talent au service d'une entreprise
reconnue pour son excellence et son professionnalisme.

3 Le profil recherché

Pour le poste d'Agent de comptoir (h/f), le candidat idéal doit avoir un niveau d'étude correspondant a un
Titre de niveau Ill - Bac +2 - BTS, DUT ou équivalent. Ce niveau d'éducation assure une
compréhension approfondie des compétences nécessaires pour exceller dans ce rdle.

En outre, une expérience de 1a 2 ans dans un poste similaire est requise. Cette expérience
est essentielle pour garantir que le candidat possede les connaissances pratiques et les
compétences nécessaires pour répondre efficacement aux besoins du poste.

Le candidat doit faire preuve de professionnalisme et de rigueur dans son travail, tout en
ayant la capacité de gérer efficacement les taches administratives et de service a la
clientele que le poste exige.
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