Technicien support informatique (H/F)
25000 BESANCON Accéder a l'annonce en ligne [4'

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 3 mois € 13/ Heure

L'entreprise

ActHaI Talen‘ est la division s echallsee d Acw 5 acteur du travalll e} dF 'emploi
fance a a vision resolument humaniste Bloyons avec nos clients’les

(1; U|S|t|on et 'évaluation dF Talents qui construisent aujourd’hui et demain, la
eriotm Ul arganisatio
UIS ans 0Ss consultants spécialisés au sein de nos 13 bureaux en

accompagnent les entreprises dans la recherche de cadres, experts et profils qualifiés

cPI CDD ou p res %‘lon de service
nfn evient une verita RP rtunlte une pf?rte qL{verHa ers de n8uvelles
expenences €s missions enrichissantes et une flexibilite adaptee aux besoins de

chacun.

= Le poste

Actual Talent Metz recherche pour son client spécialisé dans l'informatique, un Technicien Support
Informatique N1 H/F sur le secteur de Besancon.

Dans le cadre d'un renfort de leur équipe informatique , notre client recherche un technicien Support
Proximité pour I'accompagner dans les missions suivantes :

e Préparation, configuration et déploiement des équipements informatiques

e Paramétrage et maintenance des postes de travail (Windows, macQS, logiciels
métiers)

e Diagnostic et résolution des dysfonctionnements matériels et logiciels
e Assistance aux utilisateurs lors des prises en main de nouveaux outils ou logiciels

e Sensibilisation des utilisateurs aux bonnes pratiques informatiques et a la
cybersécurité

Environnement technique :

ACTUAL TALENT METZ IT
12 Rue Wilson - 57000 Metz

se actual


https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-support-informatique-hf-besancon-RE0814949A341650

Windows 10 / Windows 11

Office 365 (Outlook / Exchange)

Active Directory (notions)

Réseaux : TCP/IP, DNS, DHCP

e Qutil de ticketing : GLPI, ServiceNow ou équivalent

Informations complémentaires :

Localisation : Secteur Besancon

Taux horaire : 12,50€ brut de I'neure

Type de contrat : Intérim

Durée du contrat : Longue durée

3 Le profil recherché
Profil Recherché:

Formation en informatique (Bac a Bac+2 type BTS SIO ou équivalent)
Vous disposez d'une expérience réussie sur un poste similaire
Excellentes qualités relationnelles et sens du service utilisateur
Esprit d'équipe, rigueur et autonomie

Curiosité technique et envie d'apprendre sur de nouveaux outils
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