Assistant sav (H/F)
85620 ROCHESERVIERE Accéder a l'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 6 mois € 1202/ Heure

L'entreprise

Bref, j'ai trouvé l'agence qu'il me fallait.

lls m'ont demandé : "C'est quoi ton projet ?". J'ai répondu. lIs ont cherché. Pas une offre au
hasard, non. La meilleure. Celle qui me correspond. lIs m'ont parlé de formation et
d'accompagnement. J'ai senti que j'allais évoluer.

Puis, ils ont sorti 'argument massue. Ils m'ont parlé du Livret Actual. Ca rapporte 12%
d'intéréts par an. Jai fait le calcul dans ma téte. J'ai buggé. C'est énorme.

lls ont ajouté : "On a un CSE pour tes loisirs, des opérations fidélité et si tu nous
recommandes une connaissance, c'est 70€ de prime de parrainage". J'ai commenceé a
appeler tout mon répertoire.

"Bref, chez Actual Montaigu, on ne fait pas de l'intérim, on fait du Travail une Chance".

= Le poste

Vous rejoignez le pdle administratif SAV/ADV/Formation et devenez la piece maitresse qui garantit Ia
rapidité et la fiabilité des interventions en France et a l'international.

Vos Missions (Un poste au cceur de I'action) :

Sous la responsabilité de votre responsable, vous jonglez entre Ia logistique et I'administratif :
-Gestion des Pieces Détachées (Le Coeur du SAV):

-Etablir les devis de piéces et réparations dans I'ERP.

-Gérer l'approvisionnement (ordres d'achat) et les expéditions chez nos clients, y compris a I'étranger.
-Assurer les retours de pieces et gérer les retours via des RMA.

-Créer les codes articles et réaliser les ordres de transfert inter compagnies dans I'ERP.

Gestion Administrative et Financiére:
-Enregistrer les commandes et facturer les clients dans I'ERP.
-Réaliser les avoirs.
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Préparation des Interventions Techniciens:

-Créer les ordres de missions des techniciens.

-Rédiger les contrats de maintenance.

-Archiver les rapports d'interventions.

Conditions de |'Offre :

Taux Horaire Proposé : 12,02€/heure.

Horaires en journée

Poste a pourvoir des que possible avec possibilité de long terme
Poste situé a Rocheserviere

3 Le profil recherché

Débutant(e) motivé(e) ? Ce poste d’Assistante SAV est fait pour vous !

Nous cherchons un talent capable de naviguer avec aisance dans un environnement technique et
international.

Vous étes une personne naturellement organisée et rigoureuse.
Vous étes capable de prendre des initiatives et possédez un bon esprit d'analyse.

Votre capacité d'adaptation et votre agilité vous permettent d'étre a l'aise dans un
environnement changeant.

Expérience : Idéalement, vous justifiez d'une premiere expérience en ADV ou SAV en
industrie.

Langues : Vous avez des notions d'anglais pour les échanges par mail.

Outil : Une bonne maitrise de I'ERP (logiciel de gestion) est un plus pour I'ensemble des
missions.

Si vous étes prét(e) a mettre votre rigueur au service de l'intelligence industrielle, postulez!
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