Alternant service client crm (H/F)
53000 LAVAL Accéder al'annonce en ligne &'

 Contrat d'apprentissage ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 12 mois

L'entreprise

ftuée a Laval det*p X de 15 ans et assomee auGroupe Actual. 'IESUP Laval. Ecole Su Dﬁfrieu re de
om CL{ R/tJ rme chaqu? année 170 gtudiants en BTS et BACHELOR e
eque |en orma eurs proressionnels qui vous accompagneron

dans la réussite de votre dipléme et votre alternance !

Dans le cadre de sa camnaane annuelle d'alternance et nour larentrée 2025. notre école r, crutﬁgf)ur l'une de ses
enseignes partenaires en contrat de professionnalisation ou d'apprentissage dans le cadre du

Commerce et Marketing - Parcours Développement Commercial.

B Le poste

Dans le cadre de ce noste. vous travaillerez en étroite collaboration avec le responsable des achats de I'entreprise. Vos
principales missions seront les suivantes :

Administration des comptes utilisateurs liés au CRM,

Configuration et paramétrage de la base de données commerciales,

Assistance aux problématiques liées a l'utilisation du CRM,

e Exgraire IeF donn commermales |ssues (iiu CRM afin de pouvoir
gresenter e fst quesF P icat a performance commerC|aIe
airement e u'préalable par a recto ,

Création et mise a jour d'outils d'aide a l'utilisation du CRM,

Assurer la qualité des données via l'import et mise a jour,

Exiractions des donneeds mermales issues du CRM afin de pouv
gresentre lrln I’ePO{ étal e.ades | |cateurs C a|rement de |n|s
u prealable par e pour nos c |ents nternes

Si vous étes a réactifs. dvnamiaue. a I'écoute et souhaitez évoluer dans une entrenrise aux fortes valeurs humaines, ce
poste est fait pour vous ! Vous devez avoir un excellent relationnel, étre rigoureux et efficace.

nt at fia%)r(?gtlssa e ou de, R)Iroiessmnnallsa}loe CDD de 12 is,dans, le cadre d'un ache{or Commerce et
arcours elonnemen er |a rroge de recrutemen

tion sur, et LM - Entretiens dées que possible Da eptembre 2025
?ﬁ aiYernance de Cetgeﬁﬂ mpat on IS(GQ. INg : 2 jours
de cours a Laval (lundi-mardi) - 3 jours d'entreprise chaque semaine:

"Formation en alternance, aucun frais de formation n'est a votre charge".

3 Le profil recherché

ous,étes en BTS ou titul +2 et vous squhajtez pou s | e (ou reprendre) vos études par un

achelor Commerce e?}\/ﬁeﬂ( Pngalgarcours ISeve B é l% 6?| g
alternance. _
Pour mener a bien vos missions, vous étes rigoureux(se), a l'aise a I'oral, organisé(e) avec un réelsens du service,

postulez !

CAMPUS LAVAL
36 Rue Emile Brault - 53000 Laval
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https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/alternant-service-client-crm-hf-laval-UP0668023A307236

Pour en savoir davantage sur la formation, cliquez ici

CAMPUS LAVAL
36 Rue Emile Brault - 53000 Laval
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https://www.esup.fr/filieres/bachelor-commerce-et-marketing-negociation-vente-laval/

