
Chargé de clientèle (H/F)
89000 AUXERRE   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 01/06/2025  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 189 mois

   L'entreprise 
ACTUAL MIGENNES, recherche pour l'un de ses clients, un(e) CHARGEE DE CLIENTELE H/F.

Vos avantages :
- Avantage des 10% d'Indemnité de fin de mission + 10% d'Indemnité de congés payé

- Acompte à la semaine possible en fonction des besoins

Rejoignez nous et bénéficiez d'un taux d'intérêt à 12% avec notre Livret Actual !

Cette offre d’emploi vous intéresse ? Nous vous invitons à postuler.

L’agence d’emploi Actual à Migennes, c’est une équipe qui est à votre écoute
pour vous aider dans votre recherche d’emploi et vos projets professionnels !
Innovation, excellence, humanisme, sont autant de valeurs que nous souhaitons
partager avec vous ! Vous pouvez aussi nous retrouver sur Facebook : Actual
Migennes.

   Le poste 
Rejoignez l'équipe dynamique d'un de nos clients en tant que Chargé de clientèle.
Vous serez le premier interlocuteur de nos clients, qu'ils soient particuliers ou professionnels, au sein de
notre bureau de poste. Grâce à votre amabilité et professionnalisme, vous simplifierez la
vie de vos clients en les accompagnant dans la découverte de l'ensemble de nos services.

Votre mission inclut : 
- l'accueil des clients, 
- la proposition de solutions adaptées, 
- l'accompagnement dans leurs achats.
Vous jouerez un rôle clé en sensibilisant les clients à l'utilisation des automates et en promouvant nos
services à distance multi canal. Vous effectuerez également les opérations courantes liées
à nos produits et services.

Contribuez activement à l'amélioration continue de la qualité du service. Grâce à votre sens
du service et votre capacité à pérenniser le contact client, vous assurerez leur satisfaction.
Votre rigueur et votre capacité d'adaptation seront des atouts majeurs pour travailler en
synergie avec l'équipe du bureau de Poste.
Rejoignez nous et faites partie d'une équipe engagée et professionnelle !

ACTUAL MIGENNES
71 Avenue Jean Jaurès - 89400 Migennes - 03 86 35 20 36 

https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/charge-de-clientele-hf-auxerre-RE0622501A299607


    Le profil recherché 
Profil du candidat recherché pour le poste de Chargé de clientèle (h/f) :

Nous recherchons un candidat avec une expérience professionnelle de 1 à 2 ans dans un
rôle similaire. La capacité à interagir efficacement avec les clients est essentielle. Une forte
motivation et un excellent sens du service client sont primordiaux.

Le candidat idéal doit posséder les compétences suivantes :

- Compétences en communication : Capacité à communiquer clairement et efficacement
avec une variété de clients.

- Compétences en résolution de problèmes : Aptitude à gérer les préoccupations des
clients et à trouver des solutions appropriées.

- Capacité d'adaptation : Être flexible et capable de s'adapter à différentes situations et
demandes des clients.

- Orientation client : Démontrer un engagement envers la satisfaction et la fidélisation des
clients.

Ce poste requiert une personne proactive, capable de travailler de manière autonome tout
en contribuant positivement à une équipe dynamique.

ACTUAL MIGENNES
71 Avenue Jean Jaurès - 89400 Migennes - 03 86 35 20 36 


