Téléconseiller bilingue allemand (H/F)
33000 BORDEAUX Accéder a l'annonce en ligne £

t CDI ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap

L'entreprise

B Le poste

Leader Intérim Pessac recherche pour I'un de ses clients, un Chargé de clientéle (H/F)
bilingue Allemand et/ou Néerlandais.

Vos missions seront essentiellement d'accompagner vos interlocuteurs dans leur expérience
client, en gérant leurs réclamations et en les informant.

Vous serez en charge de :

e Soutenir R r tes talents le SErwce client en assurant un suivi d’excellence
avant, pehdant et apres

Etablir des relations de confiance avec nos précieux clients et partenaires.

Jongler ayec aisance entr. gferents canaux de co O{nunlcatlon qu’il
s’agisse d’appels, d’e-mails, de réseaux sociaux ou

Mettre en avant des idées novatrices pour dynamiser le marché allemand.

g) dre aux demandes de tes collegues en boutique avec
fessionnalisme.

antri ' an tr ere (niv B2 minimum), en particulier
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brun[e oncef nodwe%%réagle%rgr%]g#glle (prime sur objecti ) pouvant atteindre jusqu’a 100 €
Une souple e du temps de travail :

- Télétravail 21 urs par semaine quand autonome soit environ 3 mois

S

LaT ?leﬂ Epf 891” eae%&je ravail 35 heur&}fﬂ{ Ser;I%W?[éIIU a rlr}lp_sL ar t I repartl sur

p ravaill cgJ nLcJI %raval?lea utre jour de repos dan |
annlng nnu 4 semainés a l'avanc

O

LEADER PESSAC TERTIAIRE AERO @ Ieader
44 Avenue de Candau - 33600 Pessac - 05 56 08 11 95 actual emploi
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E Le profil recherché

Compétences requises :

1. Maitrise parfaite du francais : Le candidat doit avoir une excellente maitrise de la langue
francaise a l'oral et a I'écrit.

2. Sens de I'écoute et de la communication : Capacité a écouter activement les clients,
comprendre leurs besoins et communiquer efficacement.

3. Résolution de problemes : Aptitude a identifier rapidement les problemes des clients et a
trouver des solutions adaptées.

4. Gestion du stress : Capacité a travailler sous pression dans un environnement dynamique
tout en restant calme et professionnel.

5. Orienté client : Passion pour offrir un service clientele exceptionnel et capacité a traiter
les demandes avec empathie.

Niveau de compétence requis :

Pour ce poste, le candidat idéal devra avoir un niveau de compétence évalué comme suit :

Niveau débutant-intermédiaire :

e Ce poste convient aux candidats ayant une premiere expérience en centre d'appels
ou en service clientele.

Nous recherchons un candidat motivé, dynamique et prét a s'investir pleinement dans son
rle au sein de notre équipe. Si vous possédez ces compétences et ce niveau de maitrise,
nous serions ravis d'examiner votre candidature pour rejoindre notre centre d'appel en tant
que téléconseiller. Rejoignez-nous pour offrir une expérience client exceptionnelle!
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