Chargé(e) de clientele poste ouvert (H/F)
45140 ST JEAN DE LA RUELLE Accéder a l'annonce en ligne

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 4 mois € 12 /Heure

L'entreprise

L'agence Actual Orléans collabore avec une entreprise spécialisée dans la location et la vente de matériel
de construction, qui compte entre 10 et 249 employés.

B Le poste

Nous recherchons un Chargé de clientéle (h/f) pour notre agence située a Saint Jean de la Ruelle. Ce
poste est une opportunité de contrat a durée déterminée de 4 mois, avec un démarrage
prévu le des que possible.

En tant que chargé de clientele, vous aurez pour mission de prendre en charge nos clients,
d'identifier et d'analyser leurs besoins. Vous devrez vérifier la disponibilité des matériels et
effectuer des recherches aupres des autres agences ou du siege.

Vous serez responsable de l'organisation des transferts de matériels, de la planification des
livraisons et des récupérations, et de I'établissement des feuilles de route des chauffeurs,
tout en optimisant la rotation du parc matériel. Vous communiquerez les informations
relatives aux matériels gérés par le gestionnaire planning basé au siege.

Votre réle inclura également le suivi et la gestion des matériels soumis a vérification
générale périodique. Vous devrez remonter au responsable d'agence les besoins nouveaux
ou répétés des clients, conseiller les clients quant au respect de la réglementation du
transport des matériels, et effectuer la saisie des devis.

Ce poste est a temps plein avec un horaire de 35 heures par semaine. Le salaire est de 12 €
de I'neure brut.

Rejoignez notre équipe dynamique et contribuez a offrir un service exceptionnel a nos
clients!

E Le profil recherché

Profil recherché pour le poste de Chargé de clientele (h/f) :
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Nous recherchons un candidat avec un niveau d'étude Bac +2 - BTS, DUT ou équivalent. Le
candidat idéal doit posséder 1a 2 ans d'expérience dans un domaine similaire. Ainsi que des
connaissances sur le matériel TP.

Le candidat doit démontrer des compétences en gestion de la relation client, étre capable
de résoudre des problématiques avec efficacité et avoir une excellente capacité de
communication.

Une attention particuliére sera portée a la capacité du candidat a travailler en équipe et a
s'adapter rapidement a un environnement en constante évolution.
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