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Notre client est également un intégrateur majeur de I'ERP IFS en France
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Le candidat doit étre.en ca aC|trec% tant sult%ntéffeg Ser(yl Man ement
accompagnez ses clients dans la Fansformation de ladr y Aformat

autour d’'IFS Cloud :

Etre le garant de I'adéquation entre les besoins du client et Iimplémentation de lasolution, Rédiger les
spécifications fonctionnelles, Prendre en charge le paramétrage fonctionnel d'IFS Cloud sur

la partie ServiceManagement et participer aux tests d'intégration, Animer les formations

pour les utilisateurs, Avoir I'occasion de travailler dans des contextes clients variés.

E1 Le profil recherché

DS BITRALE YPSSFoRiE FiiRAGRn S 2R ERSTIS I doms sRedgRgqgminimum de 22 3 ans
domame du CRM.

Vous maitrisiez la gestion d'un SAV, des dépsts de pieces et de réparations, des

contrats de services ou d’entretiens notamment,

Vous comprenez la planification d'équipe de technicien et I'optimisation de tournées,

La connaissance de la mise en place d’'un ERP est un plus,

Vous avez un esprit d'analyse et de synthése ainsi qu'une excellent relationnel,

Un niveau d’anglais correct est souhaité,

Et surtout, vous aimez travailler en équipe !

I]_gljrescherche est a orienter en priorité en proximité des villes Lyon, Lille, Nantes,
Strasbourg, Aix-en-Provence, Paris.

Des déplacements sont a prévoir a hauteur de 3 jours par semaine avec, en fonction des
phases dimplémentation des projets, des périodes avec un peu moins de déplacement sur
une couverture géographique nationale.
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