
Student success manager (H/F)
35000 RENNES   Accéder à l'annonce en ligne   

 CDI  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap

   L'entreprise 
Aujourd’hui, 5e acteur sur le marché du travail et de l’emploi en France, Actual group est un groupe
français, à la vision résolument humaniste, qui milite chaque jour pour faciliter le droit au
travail pour tous. Organisé autour de 4 métiers - travail intérimaire, recrutement,
accompagnement et formation - le groupe est n° 1 de l’intérim d’insertion en France. Dirigé
par Samuel Tual, entrepreneur engagé, Actual group a développé une véritable expertise
dans l’accompagnement des personnes vers l’emploi sur l’ensemble du territoire, à travers
des solutions pour l’emploi et le développement des compétences. Le groupe propose
également une offre de solutions RH complète pour accompagner les entreprises et créer
ou trouver les compétences dont elles ont besoin. Grâce à ses 4 100 collaborateurs et plus
de 600 agences réparties sur le territoire, Actual group accompagne aujourd’hui 33 000
entreprises et 165 000 candidats à l’emploi, pour un chiffre d’affaires de 1,6 milliard en 2023.
Son ambition, et celle de ses marques Actual, Leader, Ergalis, Ergos, Best intérim,
Talentpeople, CCLD, Up Skills, Clémentine, Batenborch, Act4skills, Bizness, Envergure, ESUP,
Holberton, est de construire ensemble le travail des femmes et des hommes, partout en
France.

Holberton is a revolutionary new type of software engineering school that has no teachers,
no lectures, and our hands-on curriculum is developed by Silicon Valley experts. A passion
drives us to enable people all over the world from all walks of life to learn how to code.
This is an onsite position in one of our newest campuses in the network, Holberton
Thonon-les-Bains. Holberton provides its education via 24 campuses across 5 continents.
Our secret sauce is our software-led education that provides high-quality, scalable
developer training. Checker, an internal tool that automates the correction of students’
projects. The checker is analyzing over 10M+ lines of code per week. As part of the
education team, you will contribute to animating and building an education training elite
software engineers working at companies like Tesla, Apple, Rappi, LinkedIn, and Google.
Note that candidates must be legally authorized to work in France when submitting their
application since we currently cannot sponsor working visas.

   Le poste 
Le SSM est le référent pour les étudiants. Il est au cœur de la formation et est l’interface privilégiée entre
les étudiants, les intervenants et le directeur.

ANIMER LA VIE ÉTUDIANTE- En assurant la relation avec les étudiants et créer une relation
de confiance- En contribuant à l'organisation et la gestion du campus- En participants
activement à la prospection et à la promotion du campus- En fidélisant les entreprises et
répondre à leurs besoins et développer la relation

VEILLE ET AMÉLIORATION CONTINUE- Organisation et animation des temps fort-
Animation des rdv’s d’accueil des candidats inscrits- Apporter des conseils
méthodologiques personnalisés
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INTERACTIONS INTERNE ET EXTERNE- Assurer un lien régulier avec l'équipe technique- Suivi
des apprenants inscrits- Mise en place d'une véritable relation de suivi et de conseil-
Donner réponse aux différentes demandes liées à la pédagogie (mails, appels, tél)

RESPONSABILITÉS- Reporting et suivi- Rôle de relais de l’information entre les différents
acteurs (intervenant(e)s, étudiant(e)s, direction pédagogique, relations entreprises, chargés
d’admissions).
Intégrer notre futur Campus Holberton de Rennes, c’est intégrer une équipe dynamique et investie mais
aussi bénéficier de nombreux avantages comme :
- Variable motivant
- Carte restaurant
- Mutuelle de groupe et prévoyance attractives
Le poste est basé sur Rennes (35) avec des déplacements à prévoir sur Laval (53) sur 2 jours/semaine.

    Le profil recherché 
Vous êtes force de proposition dans la mise en place de nouveaux outils collaboratifs et s’assurer de la
bonne utilisation des outils digitaux par les intervenants et les étudiant(e)s (création de
groupe, partage des documents, support de cours).

Vous êtes à l’écoute des apprenants inscrits dans nos formations afin de les accompagner
au quotidien vers la réussite.

Nous recherchons un profil commercial/vente (avec un plus RH), et ayant une expérience
sur un poste similaire, vous êtes doté(e) d’une bonne capacité d’adaptation et d’une
grande réactivité.

Vous savez faire preuve d’écoute et d’empathie tout en gardant un rôle pédagogique à
vocation « éducative ».

Vous maîtrisez la suite Google, et les outils digitaux.

Organisé(e) et méthodique, vous aimez le travail d’équipe et les imprévus ne vous font pas
peur.

Vous voulez rejoindre l’aventure Holberton ? Nous attendons votre candidature !
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