Téléacteur humanitaire (H/F)
9210 Clichy Accéder a l'annonce en ligne [£'

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 3 mois € 107/ heure

L'entreprise

Notre client, Acteur Historique et indépendant de la relation client dans le secteur humanitaire et
spécialiste du fundraising

= Le poste

Notre client, Acteur Historique et indépendant de la relation client dans le secteur humanitaire et
spécialiste du fundraising recherche pour plusieurs opérations clients des téléacteurs.

Sur un plateau centre d’appels de 40 positions, vous travaillez pour le compte de plusieurs
grandes ONG, en émission d’appels, aupres de particuliers, sur une mission principale de
récolte de promesse de dons. Au point d’équilibre entre la démarche commerciale et la
sensibilisation humanitaire, vous devez motiver le don dans un esprit d'information et de
solidarité en présentant les projets des ONG et les avantages offerts aux donateurs, et cela,
sans jamais faire preuve de vente forcée ou d'approche commerciale trop insistante. Vous
participez par votre professionnalisme, sens du travail en équipe et attitude respectueuse a
I'atteinte collective des objectifs..et dans la bonne humeur!

Mission de courte et moyenne durée (2 a 6 mois) - Temps plein 12HOO0 - 20H30 du L au V (
Mercredi ou vendredi en alternance 10h- 18h00) - SMIC + primes jusqu'a 1000 euros/mois
selon résultats. Titres restaurants + RTT + avantages interim. Télétravail possible. Clichy- la
garenne

3 Le profil recherché

Nous recherchons des profils Bac minimum, junior ou expérimenté, doté de qualités relationnelles,
sociables, d'un godt prononcé contact, l'utilisation de l'outil téléphonique et se prétant au

jeu des objectifs. Premiére expérience en conseil, vente, télémarketing, service
client.bienvenue(s)!
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