Chargé back et front office (H/F)

75008 Paris  Accéder a I'annonce en ligne &'

t CDI ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
€ 1830/ mois

L'entreprise

Startup spécialisée dans le secteur de la rénovation énergétique

B Le poste

Dans le cadre du développement de notre client, Startup spécialisée dans le secteur de la rénovation
énergétique nous recherchons un(e): Chargé(e) de clientele h/f Au sein de notre équipe

Relation Client, dans une structure a taille humaine. Vous avez pour missions :-Assurer le

suivi des clients (B TO Q)

-Relancer par téléphone et/ou par mail les clients pour finaliser les dossiers.

-Recevoir, analyser et traiter les dossiers clients.

-Remonter les informations urgentes au sein de I'équipe.

-Réaliser un reporting aupres de votre équipe.Conditions et avantages : Mission en intérim

+ CDI - Rémunération 1830€ + 160€ de variable + avantages intérimaires - Amplitude

horaire : 9h-17h du lundi au vendredi - Paris 8

3 Le profil recherché

Vous avez une premiere expérience dans le domaine de la relation client aupres de professionnels et vous
étes titulaire d'un bac + 2
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