Assistant commercial (H/F)
49740 La Romagne Accéder a l'annonce en ligne &

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 6 mois

L'entreprise

Entreprise industrielle en plein essor

B Le poste

Au sein du service clients, vous assurez le suivi des clients du réseau spécialistes.

Vous étes l'interlocuteur(ce) sédentaire privilégié(e) dans la relation client avec les équipes
en interne (Direction commerciale, Force de vente, service logistique,).
Vos missions principales sont les suivantes :

Assurer la prise en charge téléphonique de 'ensemble des clients et prospects.
Réceptionner et traiter les commandes.

Assurer le suivi des commandes.

Gérer les réclamations clients.

Réceptionner les demandes clients.

Mettre a jour des dossiers clients.

Envoyer des reportings a I'équipe commerciale.

Poste a pourvoir en 35hContrat de 6 mois pour démarrerRémunération selon profil.

E Le profil recherché

De formation supérieure bac + 2, vous justifiez d'une premiere expérience similaire.
Vous maitrisez les outils informatiques.

Vous étes fortement intéressé(e) par les fonctions commerciales et étes animé(e) par la
satisfaction client.

Doté(e) d'un tres bon sens relationnel et d'une bonne capacité d'écoute, vous étes
rigoureux(se) et faites preuve de réactivité.
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