
Technicien informatique (H/F)
57070 Metz   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 24/01/2022  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 6 mois

   L'entreprise 
ACTUAL recrute pour une entreprise de référence sur les marchés de l'informatique et des télécoms
depuis 30 ans. Elle intervient sur les systèmes numériques à la fois des opérateurs télécoms
et des entreprises, tout en assurant la prévention, l'entretien et l'adaptation aux différentes
évolutions.

   Le poste 
Au sein d’un Centre Technique d’intervention ou d’un centre de services : 
- Le(la) technicien(ne) réalise des opérations techniques sur site clients, vous réalisez les
prestations confiées sur la base d’un mode opératoire connu ou lié à votre expérience sur
des équipements informatiques, téléphoniques et réseaux. 
- Vous réalisez des opérations de déploiement, d'installation, d'exploitation et de
maintenance (à distance ou sur site) de ces équipements, vous pouvez profiter d’une
assistance N2.
- Vous assurez la gestion courante de l'exploitation des équipements physiques et logiques
du système d'information.
- Vous garantissez la qualité (IQO, IQC) des prestations (IMAC, MCO) qui vous sont
affectées, l’objectif étant de faire vivre à nos clients la meilleure expérience utilisateur
(User eXperience). 
- Vous optimisez la production de vos prestations dans un souci constant de qualité et
d’efficacité.
- Vous contribuez au développement du Business en relation avec les interlocuteurs
commerciaux.

Vous êtes basé à Metz mais vous êtes itinérant sur tout le secteur de la Lorraine.

    Le profil recherché 
Vous avez l’ambition d’assurer des prestations de services de qualité, de faire vivre aux clients la meilleure
expérience utilisateur (User eXperience).
- Vous possédez un savoir être affirmé ?
- Vous aimez la prise d’initiative ?
- Le monde de l’IT, les nouvelles technologies vous passionne ?
- Vous avez de l’ambition, souhaitez progresser et développer votre employabilité ?
- Vous souhaitez entrer dans une société française qui maîtrise son destin ?
- Vous savez adapter votre comportement en fonction des situations et contextes.
- Vous êtes autonome et organisé.
- Vous savez travailler en équipe.
- Vous êtes capable d’analyser une situation et proposer des solutions efficaces
Alors, n'hésitez plus et postulez!
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