
Technicien qualité sav (H/F)
53940 Saint-Berthevin   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 3 mois

   L'entreprise 
Travailler avec l’agence ACTUAL Laval spécialisée dans les métiers tertiaire, c’est pour pouvoir bénéficier
de différents types de contrats, du contrat court au CDI Intérimaire, en passant par des
recrutements directs en CDD et CDI. C’est profiter d’un grand nombre d'opportunités
professionnelles de par nos partenariats avec les entreprises du bassin lavallois. Travailler
en intérim pour ACTUAL, c'est pouvoir bénéficier de nombreux avantages : chèque de
parrainage, comité d'entreprise, mutuelle intérimaire, Livret ACTUAL rémunéré à 12% à
l'année et enfin bénéficier d’un(e) conseiller(e) dédié(e) qui vous accompagnera tout au
long de votre parcours professionnel. Dans le cadre de sa politique diversifiée, ACTUAL
étudie, à compétences égales, toutes candidatures dont celles de personnes en situation
de handicap.
Notre client, constructeur carrossier multi spécialiste, N°1 Européen de la carrosserie sur Véhicule Utilitaire
(21 sites en France et à l’étranger, 1500 collaborateurs, CA de 280 M€), appuie son
développement sur une logique de spécialisation de ses activités.Le Groupe industriel
familial est reconnu sur ses marchés pour sa capacité d’innovation et ses savoir-faire dans
le domaine de la conception, la fabrication et la commercialisation de solutions globales de
transport.
Gruau affirme son engagement comme employeur « responsable » avec une politique basée sur la
valorisation de tous les talents et l’épanouissement professionnel.

   Le poste 
Notre client recrute pour son site de Laval sur une durée de 3 mois, au sein du service clients, un
technicien qualité SAV.
Vos missions principales sont les suivantes:

Vous répondez aux appels SAV et générez les tickets de support clients

Vous repérez les anomalies détectées et les reportez auprès de l'équipe technique.
Vous informerez les clients des actions mises en place.

Vous suivez, rédigez et participez à la mise en place de la documentation, des
reportings internes et des clients, et des procédures qualité relatives aux actions du
service.

Poste à pourvoir au plus vite pour une durée de 3 mois minimum

    Le profil recherché 
Vous êtes diplômé d'une formation Bac+2 dans le domaine de la qualité, de la mécanique ou équivalent
avec l'expérience, vous disposez également d'une première expérience dans le contrôle
qualité

ACTUAL LAVAL TERTIAIRE
1b Rue de la Gaucherie - 53000 Laval - 02 43 67 98 08 

https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-qualite-sav-hf-saint-berthevin-RE0110019A140049

