
1 tele operateur (H/F)
97122 Baie-Mahault   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 35 heures  11 / heure  

   L'entreprise 
La société de notre client a été créée en mars 2010. Elle est localisée dans la région Guadeloupe et évolue
dans le secteur Activités de centres d'appels, plus précisément dans l'activité "Services aux
entreprises".

   Le poste 
Votre agence ERGOS vous accompagne dans votre recherche d'emploi. "Construisons ensemble votre
travail." Nous recherchons pour le compte de notre client, Un Télé Opérateur (f/h) :
Vous serez en charge de :

La réception appels entrants
Le traitement des demandes d'intervention
La mise en place des solutions d'assistance
Le suivi des interventions
La facturation

    Le profil recherché 
Le téléopérateur est l’interlocuteur privilégié des clients, il doit faire preuve d’un sens aigu du service et
répondre de manière adaptée aux besoins ou questionnement de ces derniers : sens de
l’écoute, habilité à la négociation, diplomatie, sont donc des qualités importantes. 
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