
Conseiller vente pièce de rechange (H/F)
33520 Bruges   Accéder à l'annonce en ligne   

 CDI  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap

 2000 / mois  

   L'entreprise 
Concessionnaire spécialisé dans la vente, l'entretien et la réparation d'autocars et autobus.

   Le poste 
"A la recherche d'un poste de Conseiller vente pièce rechange (h/f) ?
Lisez la suite, notre offre devrait vous plaire !
Au sein de notre magasin refait à neuf en 2016 et rattaché(e) à la Responsable de celui-ci, vous assurerez
les missions suivantes :
Concernant la partie client :
En véritable expert de la pièce de rechange, vous :- Réceptionnerez les demandes des clients (téléphone,
fax, mail) et les conseillerez sur lespièces- Préparerez les devis, enregistrerez les
commandes dans notre logiciel métier (formationinterne assurée)- Tiendrez informés les
clients (délais de livraison, litiges, erreurs de service...) et leurcommuniquerez un délai suite
aux relances sur manquants.- Aiderez à l’expédition des pièces de rechange et/ou des
accessoires: préparation etcontrôle des commandes, colisage et messagerie.
Concernant la partie magasin :
Vous participerez avec le reste de l’équipe à la vie du magasin. Vous :- Réceptionnerez les arrivages de
pièces et pointerez les bons de livraison,- Stockerez les produits : opération de
manutention, enregistrement des références- Gérerez l'état des différents stocks de pièces
afin d'éviter les ruptures de stocks.- Signalerez les anomalies- Gérerez les retours de pièces-
Participerez aux inventaires

    Le profil recherché 
Vous justifiez d’une première expérience de 3 ans en gestion et achats de pièces détachées dans un des
domaines suivants : l’automobile ou l’autocar-autobus / le TP / les véhicules industriels ou
agricole / le poids lourd et de préférence au sein d'une concession.Vous savez lire un
schéma de pièces en vue éclatée.
Vous maîtrisez les outils informatiques courants (Excel particulièrement, logiciel type DMS).
Vous avez des notions d'anglais et/ou espagnol.
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