
Charge de relation client comptabilite (H/F)
92120 Montrouge   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 4 mois  24000 / an  

   L'entreprise 
Grand groupe de services numériques en fort développement

   Le poste 
Au sein du pôle administration des ventes, vous intervenez sur la prise en charge des appels clients sur les
demandes liées à la comptabilité :Explication de factures
Transmission des informations en vue du règlement annuel de nos clients,
Pris en charge des demandes de niveau 2 pour transmission à l’administration des ventes,
Traitement des emails en lien avec la facturation,
Traitement des demandes de retours et suivi d’expédition des commandes clients,
Traitement niveau 1 des demandes techniques
Support des chargés clientèle dans la réalisation de leurs mission, prise de relais sur le
traitement des dossiers.
 

    Le profil recherché 
De formation bac+2/5, vous avez une première expérience réussie et significative en relation client  de
préférence en B t BVous avez des notions en comptabilité afin d'être le 1er niveau
d'informations sur la facturation et le suivi de règlement.Vous souhaitez développer vos
compétences sur des sujets transverses (comptabilité, ADV..)Vous avez un bon relationnel,
un bon esprit d'équipe et vous êtes polyvalent.Facilité avec les outils informatiques
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