
Téléconseiller (H/F)
93300 Aubervilliers   Accéder à l'annonce en ligne   

 Contrat de travail temporaire  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap
 Durée : 6 mois  1865 / mois  

   L'entreprise 
Notre client, Association nationale et référente dans l’accompagnement des particuliers et professionnels
concernant les installations et équipements gaz. Elle intervient sur des thématiques
diverses: Certification, Formation, Prévention.

   Le poste 
Notre client, Association nationale et référente dans l’accompagnement des particuliers et professionnels
concernant les installations et équipements gaz. Elle intervient sur des thématiques
diverses: Certification, Formation, Prévention.
Au sein du service relation client et d’une équipe à taille humaine , dédiée à l’activité de
certification et composée de 6 à 8 téléconseillers, vous prenez en charge (réception
d'appels et traitement mails) les demandes de diagnostics d’installations gaz et vous
occupez de la planification des inspecteurs. Vous êtes également amené à offrir un premier
niveau de renseignement et conseil aux clients (b to B et B to C) sur les services et de
l'association.
Paris 19eme - Longue mission en interim - 1865 euros brut/mois + titres restaurants et
avantages interim

    Le profil recherché 
De niveau Bac à Bac +, vou possédez une première expérience en relation client à distance. Réactif et
doté de qualités relationnelles , vous arrivez à vous adapter à un volume de travail variable
et important. Enfin vous appréciez le travail en équipe et savez faire preuve de solidarité,
respect et travailler dans la bonne humeur!
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